REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MELODIO.PL

l. Postanowienia Ogélne

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem melodio.pl prowadzony jest przez:
Fundacje Rozwoju Przedsigbiorczosci ,,Twéj StartUp” z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Zurawiej 6/12 lok. 766, 00-503 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000442857,
NIP: 5213641211, REGON: 146433467, BDO: 000460502.

Niniejszy Regulamin dotyczy czynnosci wykonywanych na rzecz Fundaciji przez
Zorganizowang Czes¢ Przedsiebiorstwa (ZCP) o nazwie Melodio, reprezentowang
przez: Vladyslava Rishchuka.

Adres do korespondenciji i reklamacji zwigzanych z dziatalnoscig Sklepu: E-mail:
[studio@melodio.pl] Tel.: 789 099 895

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umow
sprzedazy Produktéw Cyfrowych oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Sklep specjalizuje sie w sprzedazy plikéw audio (utworéw muzycznych)
generowanych przy uzyciu algorytmow sztucznej inteligencji (Al), w tym utwordéw o
charakterze parodystycznym.

Il. Wymagania Techniczne

1.

Do korzystania ze Sklepu oraz do pobrania i odtworzenia zakupionych Produktéw
Cyfrowych niezbedne sg: a) Urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet
(komputer, tablet, smartfon). b) Aktualna przeglgdarka internetowa (np. Chrome,
Firefox, Safari, Edge). c) Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail). d)
Oprogramowanie umozliwiajgce odtwarzanie plikow audio w formacie .mp3 lub .wav
(np. systemowy odtwarzacz multimediow).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci pobrania lub
odtworzenia pliku wynikajgcy z niespetnienia przez Klienta powyzszych wymogéw
technicznych.

lll. Produkty i Prawa Autorskie (Al)

1.

2.

Przedmiotem sprzedazy sg Tresci Cyfrowe — pliki audio dostarczane drogg
elektroniczng, nieutrwalone na no$niku materialnym.

Klient przyjmuje do wiadomoséci, ze oferowane utwory sg generowane przez
Sztuczng Inteligencje (Al).

W momencie zakupu Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej
terytorialnie i czasowo licencji (upowaznienia) do korzystania z zakupionego pliku na
wtasny uzytek osobisty oraz komercyjny, z zastrzezeniem ust. 4.

Parodie i odpowiedzialno$é: W przypadku zakupu utwordw stanowigcych parodie
istniejacych dziet, Sprzedawca o$wiadcza, ze doktada staran, aby utwory miescity sie
w granicach dozwolonego uzytku (prawa parodii). Jednakze Klient, decydujac sie na
publiczne rozpowszechnianie lub komercyjne wykorzystanie parodii, robi to na
wtasng odpowiedzialnos¢, majgc na uwadze ryzyko zwigzane z prawami 0sob
trzecich do utworéw pierwotnych.



IV. Ceny i Platnosci

1.

2.

Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT w obowigzujgce;j
stawce — standardowo 23% dla ustug elektronicznych).

Ostateczng kwotg do zaptaty jest cena widoczna w podsumowaniu zamowienia
przed jego ostatecznym zatwierdzeniem.

Klient moze dokonaé ptatnosci za pomocg metod dostepnych w bramce pfatnosci
(np. Stripe, Przelewy24, BLIK).

Faktura VAT (lub paragon) zostanie przestana Klientowi drogg elektroniczng na
podany adres e-mail, na co Klient wyraza zgode.

V. Zawarcie Umowy i Dostarczenie Tresci

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg skutecznego dokonania ptatnoéci przez Klienta.
Z uwagi na specyfike Produktéw (pliki generowane i weryfikowane indywidualnie)
oraz proces tworczy, realizacja zamowienia nie jest natychmiastowa.

Czas dostarczenia Produktu:

a. W przypadku zakupu gotowego utworu (bez zmian): Produkt zostanie
przestany na adres e-mail Klienta w terminie do 48 godzin (w dni robocze) od
momentu zaksiegowania wpfaty.

b. W przypadku zakupu utworu wymagajgcego edyc;ji lub personalizacji (tzw.
modyfikacje na zyczenie): Termin realizacji wynosi do 3 dni roboczych od
momentu zaksiegowania wpfaty.

Przestanie pliku nastepuje w formie linku do pobrania lub zatgcznika na adres e-mail
podany w zamowieniu.

W sytuacjach szczegodlnych (np. awaria systemow Al, duza liczba poprawek), czas
realizacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedawca niezwtocznie poinformuje
Klienta, wskazujgc nowy termin dostarczenia dzieta.

VI. Prawo Odstgpienia od Umowy (Zwroty)

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Aby pobra¢ plik natychmiast po zakupie, Klient musi w procesie zakupowym
(checkbox) wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy oraz oswiadczy¢, ze jest Swiadomy utraty prawa do
zwrotu.

W przypadku braku udzielenia takiej zgody, Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z
dostarczeniem pliku przez 14 dni od daty zakupu.

VIl. Reklamacije (Niezgodnos$¢ towaru z umowa)

1.
2.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Tres¢ Cyfrowg zgodng z umowa.
W przypadku gdy plik jest uszkodzony, nie pobiera sie lub jest niezgodny z opisem,
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na adres e-mail: [studio@melodio.pl].



3.

5.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢: numer zamowienia, opis wady oraz
zadanie Klienta (np. naprawa pliku, ponowne przestanie, obnizenie ceny, zwrot
pieniedzy).

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

W przypadku uzasadnionej reklamaciji dotyczgcej wady pliku, Sprzedawca w
pierwszej kolejnosci doprowadzi tre$¢ do zgodnosci z umowg (naprawi plik lub wysle
nowy). Jesli bedzie to niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, Sprzedawca zwrdci
Klientowi wptacone srodki.

VIIl. Ochrona Danych Osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci , Twgj
StartUp”.

Dane przetwarzane sg przez ZCP Melodio w celu realizacji zamowienia, obstugi
ptatnosci oraz (za odrebng zgodg) w celach marketingowych.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna
na stronie Sklepu.

IX. Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta

1.

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Konsumentéw (w tym prawo do
reklamacji na zasadach konsumenckich) stosuje sie rowniez do osoby fizyczne;j
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
(wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG).

X. Postanowienia Koncowe

1.

3.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

Klient bedagcy Konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o dostepie do tych
procedur dostepne sg na platformie ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikaciji.



http://ec.europa.eu/consumers/odr
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